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Resumen

El turismo excesivo se manifiesta como una problematica critica en destinos altamente
demandados, provocando sobrecarga de infraestructuras, deterioro ambiental y afectacidn
de la experiencia turistica, debido principalmente a la concentracion de visitantes por
encima de la capacidad de carga. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la
mitigacion del turismo excesivo mediante sistemas de cupos dindmicos inteligentes para
optimizar la gestion de los flujos turisticos. Se adopté un enfoque cuantitativo
descriptivo—explicativo, con disefio no experimental y corte transversal, basado en
informacidn secundaria de organismos nacionales e internacionales, procesada mediante
regresion lineal maltiple, regresion penalizada LASSO y correlacién de Spearman. Los
resultados muestran que la densidad de visitantes es el principal determinante de la
saturacion turistica, mientras que la capacidad de carga y la regulacién dindmica
contribuyen a su reduccion. Se evidencio una correlacion negativa significativa entre la
regulacion dinamica y los niveles de saturacion, confirmando la efectividad de estos
sistemas para redistribuir flujos y disminuir presion en destinos criticos. De este modo, la
integracion de tecnologia avanzada, métodos estadisticos y gobernanza turistica
proporciona un enfoque estratégico para gestionar la sostenibilidad del turismo, optimizar
el uso del espacio y fortalecer la competitividad de los destinos.

Palabras clave: turismo excesivo, sostenibilidad turistica, cupos dindmicos, gestion
inteligente, capacidad de carga, gobernanza turistica

Mitigation of overtourism through intelligent dynamic quota systems

Abstract


mailto:victoralay02@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8415-1268

UO — I H ISSN: 3151-8273
DOI:

Revista Vorenix International

Overtourism has emerged as a critical issue in highly visited destinations, causing
infrastructure overload, environmental degradation, and a decline in the tourist
experience, primarily due to visitor concentrations exceeding the carrying capacity. This
study aimed to analyze the mitigation of overtourism through intelligent dynamic quota
systems to optimize tourist flow management. A quantitative descriptive—explanatory
approach was adopted with a non-experimental cross-sectional design, using secondary
data from national and international organizations, analyzed through multiple linear
regression, LASSO regression, and Spearman correlation. The results indicate that visitor
density is the main determinant of tourist saturation, while carrying capacity and dynamic
regulation contribute to its reduction. A significant negative correlation was found
between dynamic regulation and saturation levels, confirming the effectiveness of these
systems in redistributing flows and reducing pressure in critical destinations.
Consequently, the integration of advanced technology, statistical methods, and tourism
governance provides a strategic framework for sustainable tourism management,
optimizing space utilization and enhancing destination competitiveness.

Keywords: overtourism, sustainable tourism, dynamic quotas, intelligent management,
carrying capacity, tourism governance

Introduccion

La intensificacion de los flujos turisticos a escala global ha derivado en la consolidacién
del fendbmeno conocido como sobreturismo, el cual se configura como uno de los
principales desafios para la sostenibilidad de los destinos, al generar presiones
significativas sobre los recursos naturales, las infraestructuras urbanas y la calidad de vida
de las comunidades receptoras. En este contexto, el crecimiento acelerado del turismo,
especialmente en entornos urbanos y patrimoniales, ha provocado situaciones de
saturacion que exceden la capacidad de carga de los destinos, generando impactos
negativos tanto en residentes como en visitantes, 1o que pone en cuestionamiento la
viabilidad de los modelos turisticos tradicionales (Ruiz et al., 2023).

Desde una perspectiva analitica, el sobreturismo no solo implica un incremento
cuantitativo de visitantes, sino también una deficiente gestion de los flujos turisticos, lo
que evidencia debilidades en los procesos de planificacion estratégica del sector. En este
sentido, investigaciones recientes han sefialado que la saturacion turistica se manifiesta a
través de la congestion de espacios publicos, la sobrecarga de servicios basicos y la
degradacion ambiental, configurando escenarios donde la actividad turistica deja de ser
sostenible (Santos et al., 2023). De igual forma, se ha evidenciado que estos procesos
generan tensiones sociales, incrementan los costos de vida y afectan la identidad cultural
de las comunidades locales (Garcia et al., 2022).

Frente a esta problematica, la literatura cientifica ha comenzado a explorar enfoques
innovadores orientados a la regulacion inteligente de la demanda turistica, destacandose
la incorporacion de sistemas dindmicos basados en analitica de datos, inteligencia
artificial y modelos predictivos. En este contexto, los sistemas de cupos dinamicos
inteligentes emergen como una alternativa avanzada frente a los mecanismos
tradicionales de control de visitantes, al permitir una gestién en tiempo real de los flujos
turisticos mediante la integracion de variables como la capacidad de carga, la
estacionalidad, el comportamiento del visitante y las condiciones del entorno (Torres et
al., 2023).
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Desde una perspectiva estratégica, la implementacion de estos sistemas se alinea con los
principios de sostenibilidad y gobernanza turistica, al facilitar la redistribucion espacial y
temporal de los visitantes, reducir la presion en zonas criticas y optimizar el uso de los
recursos disponibles. En este sentido, diversos estudios han demostrado que la limitacion
controlada del acceso, junto con la gestion inteligente de la demanda, contribuye
significativamente a mitigar los efectos del turismo excesivo, particularmente en destinos
de alta fragilidad ambiental y patrimonial (Garcia et al., 2022).

En este marco, la digitalizacion del turismo y el uso de tecnologias emergentes permiten
avanzar hacia modelos de gestion més eficientes y adaptativos. La integracion de sistemas
inteligentes posibilita anticipar patrones de demanda, ajustar dindmicamente los niveles
de acceso y mejorar la experiencia del visitante sin comprometer la sostenibilidad del
destino. En consecuencia, esta investigacion se orienta a analizar la mitigacion del
turismo excesivo mediante sistemas de cupos dindmicos inteligentes, abordando la
problematica desde un enfoque integral que articula la planificacion estratégica, la
innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad turistica.

Sobreturismo, sostenibilidad y capacidad de regulacién adaptativa

En un destino patrimonial altamente visitado, como un centro histérico con alta densidad
turistica, la implementacion de limites variables de acceso por franjas horarias permite
reducir la congestion en momentos criticos y redistribuir la afluencia hacia horarios de
menor presion, evidenciando la funcionalidad de mecanismos de regulacion dindmica en
contextos reales. A partir de esta I6gica aplicada, el sobreturismo se configura como una
expresion de desequilibrio territorial derivado de la concentracion intensiva de visitantes,
lo que incrementa la presion sobre los sistemas urbanos y ambientales, deteriorando la
calidad de la experiencia turistica y afectando el bienestar de las comunidades receptoras
(Escudero, 2021).

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, el analisis del turismo ha evolucionado hacia
enfoques multidimensionales que integran variables ambientales, sociales, econdémicas e
institucionales, superando visiones centradas exclusivamente en el crecimiento de la
demanda. En este sentido, la sostenibilidad turistica requiere una articulacion equilibrada
entre la preservacion del entorno, la viabilidad econdmica y la cohesion social del
territorio (Vilchis, 2023).

En términos operativos, la sostenibilidad se convierte en un eje estratégico cuando se
integra en los procesos de gestion, permitiendo generar ventajas competitivas y fortalecer
el desempefio organizacional del sector turistico. Este enfoque resulta especialmente
relevante en destinos saturados, donde la gestion eficiente de los recursos se vincula
directamente con la necesidad de limitar la presion turistica (Lopez, 2022).

En el contexto de los destinos turisticos inteligentes, la sostenibilidad adquiere una
dimension estructural al integrarse con la innovacion tecnologica, la gobernanza y la
accesibilidad, lo que facilita la toma de decisiones basada en informacion en tiempo real
y permite responder de manera mas eficiente a la dinamica de los flujos turisticos (Molina,
2022).

La medicidn de la presion turistica sobre el territorio constituye un elemento clave para
la regulacion del turismo excesivo, ya que permite identificar areas criticas donde la
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actividad turistica se concentra de manera desproporcionada. En este marco, la
turistificacion puede analizarse mediante indicadores espaciales que evidencian la
intensidad del uso turistico y sus efectos sobre el entorno urbano (De la Calle, 2023).

Bajo este enfoque, los sistemas de cupos dindmicos inteligentes se fundamentan en la
gestion adaptativa, que permite ajustar el acceso de visitantes en funcion de variables
como la capacidad de carga, la sensibilidad ambiental y la demanda turistica. Este tipo de
gestion se apoya en modelos técnicos que buscan evitar la sobreocupacion y garantizar el
uso sostenible de los espacios turisticos (Fernandez, 2023).

La aplicacion de estos principios resulta particularmente relevante en areas naturales
protegidas, donde la regulacion del acceso debe responder a criterios ecoldgicos y de
conservacion. En este sentido, la determinacion de la capacidad de carga turistica permite
establecer limites dindmicos que evitan el deterioro ambiental y garantizan la
sostenibilidad del destino (Anzaldua, 2023).

Asimismo, el turismo de naturaleza enfrenta el desafio de equilibrar el crecimiento de la
demanda con la preservacion de los ecosistemas, lo que exige politicas de contencion y
regulacion que eviten la saturacion y promuevan un uso responsable del territorio
(Capdepdn, 2023).

En el contexto latinoamericano, la sostenibilidad turistica se vincula con la necesidad de
integrar el desarrollo econémico con la conservacion del patrimonio natural y cultural, lo
que implica adoptar modelos de gestion territorial que consideren las particularidades del
entorno y las necesidades de las comunidades locales (Aranibar, 2022).

De manera complementaria, la promocidn del turismo sostenible requiere estrategias que
articulen marketing, valorizacion del destino y responsabilidad ambiental, evitando que
la atraccion de visitantes derive en procesos de sobreexplotacion del territorio (Pérez,
2021).

Finalmente, las practicas sostenibles deben incorporarse como componente estructural de
la estrategia turistica, ya que la competitividad de los destinos dependera de su capacidad
para adaptarse a entornos cada vez méas regulados y a visitantes con mayor conciencia
ambiental (Madrigal, 2021).

Gobernanza turistica, observatorios y sistemas inteligentes de decision

En un parque natural con alta demanda turistica, la integracion de un sistema de reservas
digitales con monitoreo en tiempo real permite ajustar automaticamente los cupos de
ingreso segun condiciones ambientales, densidad de visitantes y capacidad operativa,
demostrando como la inteligencia de datos puede optimizar la gestion del flujo turistico
sin comprometer la sostenibilidad del entorno. Bajo esta Idgica aplicada, la gobernanza
turistica emerge como un elemento central en la regulacion del turismo excesivo, al
articular la participacion de actores publicos, privados y comunitarios en la toma de
decisiones estratégicas (Echeverri, 2022).

La gobernanza, en el ambito turistico, ha adquirido relevancia cientifica debido a su
capacidad para integrar sostenibilidad, desarrollo territorial y coordinacion institucional,
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lo que permite construir modelos de gestion més equilibrados y orientados al largo plazo
(Amaya, 2023).

Asimismo, el andlisis de la produccion cientifica reciente evidencia que la gobernanza
turistica enfrenta nuevos desafios asociados a la gestién postpandemia, la digitalizacion
y la sostenibilidad, lo que refuerza la necesidad de incorporar herramientas tecnolégicas
en la planificacion y regulacion de los destinos (Infante, 2023).

La evaluacion de la gobernanza resulta fundamental para identificar debilidades en la
coordinacion institucional y en la efectividad de las politicas turisticas, especialmente
cuando se implementan sistemas de regulacion dinamica que requieren capacidades
técnicas y legitimidad social (Camelo, 2022).

En el marco de los destinos turisticos inteligentes, la gobernanza se articula con los
sistemas de informacion y la sostenibilidad, permitiendo construir entornos turisticos mas
eficientes y adaptativos mediante el uso estratégico de la tecnologia (Verduzco, 2023).

Los observatorios turisticos se consolidan como herramientas clave para la recopilacién
y anélisis de informacién, facilitando la toma de decisiones basada en datos y el monitoreo
continuo de los flujos turisticos (Pazmifio, 2023).

Desde una perspectiva aplicada, los observatorios permiten generar informacion oportuna
y confiable que contribuye a la planificacion turistica y a la implementacion de estrategias
de regulacion, fortaleciendo la capacidad de respuesta de los destinos ante escenarios de
saturacion (Rivas, 2023).

La gobernanza turistica también se vincula con la formulacién de politicas pablicas
orientadas al desarrollo sostenible, donde la coordinacion entre actores y la planificacion
estratégica resultan determinantes para garantizar la sostenibilidad del turismo (Pico,
2023).

En el ambito del comportamiento del visitante, la regulacion del turismo excesivo puede
complementarse con estrategias orientadas a promover practicas responsables, lo que
contribuye a reducir la presion sobre los destinos y mejorar la convivencia entre turistas
y residentes (Neme, 2023).

Finalmente, la gestion de la informacion digital y el analisis de plataformas turisticas
permiten optimizar la comunicacién con los visitantes, anticipar patrones de demanda y
distribuir de manera mas eficiente los flujos turisticos, contribuyendo a la mitigacion del
turismo excesivo (Osorio, 2023).

Materiales y métodos

En concordancia con el objetivo orientado a examinar la mitigacién del turismo excesivo
mediante sistemas de cupos dindmicos inteligentes, el estudio se estructurd bajo un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo—explicativo, orientado a identificar patrones
en los flujos turisticos y analizar la relacion entre variables vinculadas a la presion
turistica, la capacidad de carga y los mecanismos de regulacién inteligente. En este
sentido, se adopto un disefio no experimental de corte transversal, debido a que no se
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intervino sobre las variables de estudio, sino que se procedio a su analisis a partir de
informacion secundaria, lo que permitié observar el fendGmeno en su contexto real.

Desde una perspectiva operativa, la recoleccion de informacion se sustentd en un proceso
sistematico de revision documental, apoyado en bases de datos, informes técnicos y
registros estadisticos emitidos por organismos nacionales e internacionales vinculados al
turismo, la planificacion territorial y la sostenibilidad. En este marco, se incorporaron
reportes de la Organizaciéon Mundial del Turismo, el Banco Mundial y la Comision
Economica para América Latina y el Caribe, asi como informacion proveniente de
entidades nacionales como el Ministerio de Turismo del Ecuador y el Instituto Nacional
de Estadistica'y Censos. Los criterios de inclusion se definieron en funcion de la vigencia
temporal (2021-2025), la pertinencia tematica y la consistencia técnica de los datos,
priorizando fuentes que contuvieran indicadores sobre densidad turistica, estacionalidad,
sostenibilidad y gestion de destinos.

En el &mbito del procesamiento de la informacion, los datos recopilados fueron sometidos
a un proceso riguroso de depuracion, clasificacion y sistematizacion mediante matrices
analiticas, lo que permiti0 estructurar variables cuantitativas relacionadas con la
intensidad de los flujos turisticos, la distribucidn espacial de visitantes y los niveles de
saturacion en destinos especificos. A partir de esta organizacion, se disefié un esquema
analitico orientado a evaluar la incidencia de los sistemas de regulacién dinamica sobre
la mitigacion del turismo excesivo.

En términos de anélisis estadistico, se aplicé un modelo de regresion lineal multiple con
la finalidad de estimar la relacion funcional entre la variable dependiente asociada a los
niveles de saturacion turistica y un conjunto de variables independientes vinculadas a la
densidad de visitantes, la capacidad de carga estimada y la implementacién de
mecanismos de control dindmico. Este procedimiento permitié identificar la magnitud del
efecto de cada variable explicativa, asi como su contribucion en la explicacion del
fendmeno analizado.

De manera complementaria, se incorpord el método de regresion penalizada LASSO, el
cual resulta pertinente en contextos donde intervienen multiples variables explicativas,
permitiendo optimizar la seleccién de predictores relevantes mediante la penalizacion de
coeficientes no significativos. Este enfoque contribuyd a mejorar la precision del modelo,
reduciendo problemas de multicolinealidad y evitando el sobreajuste en la estimacion de
resultados.

Asimismo, se desarroll6 un analisis de correlacion de Spearman con el propdsito de
evaluar la asociacion entre variables relacionadas con la percepcion de saturacion, los
indicadores de sostenibilidad y la intensidad del uso turistico del territorio, considerando
la posible ausencia de normalidad en la distribucion de los datos. Este procedimiento
permitio identificar relaciones significativas de caracter no paramétrico, fortaleciendo la
interpretacion de los resultados.

Finalmente, la interpretacion de los hallazgos se realizo bajo un enfoque analitico integral,
articulando la significancia estadistica con los fundamentos teéricos del estudio, lo que
permitio establecer inferencias consistentes respecto a la efectividad de los sistemas de
cupos dinamicos inteligentes como mecanismo de mitigacion del turismo excesivo en
destinos turisticos.
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Resultados

En correspondencia con el enfoque metodolégico adoptado, el andlisis de los flujos
turisticos evidencio una recuperacion acelerada de la demanda a escala global, lo que ha
intensificado las condiciones estructurales asociadas al turismo excesivo. En este sentido,
los registros internacionales indican que en el afio 2023 se alcanzaron niveles cercanos a
la recuperacidn total del turismo internacional, lo que incrementa la presion sobre destinos
altamente demandados y confirma la tendencia hacia escenarios de saturacion progresiva
(Navarro, 2022). Este comportamiento responde a una reconfiguracion del mercado
turistico caracterizada por la concentracion de la demanda en destinos consolidados y de
alta visibilidad.

Desde esta perspectiva, el procesamiento de la informacion permitio identificar patrones
de concentracion espacial, evidenciando que una proporcion significativa de los turistas
se concentra en un namero reducido de destinos, generando desequilibrios territoriales
relevantes. Esta distribucién desigual ha sido ampliamente documentada en la literatura
reciente, donde se sefiala que la intensificacion del turismo en areas especificas provoca
efectos acumulativos sobre el espacio urbano y natural, afectando la sostenibilidad del
destino (Garcia, 2023). Este hallazgo resulta clave para la implementacion de sistemas de
cupos dinamicos, ya que permite comprender que la problematica no radica Unicamente
en el volumen de visitantes, sino en su distribucién espacio-temporal.

En este contexto, la estructuracion de los datos permitié generar indicadores descriptivos
asociados a la presion turistica, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 1. Indicadores de presion turistica y capacidad de carga en destinos

analizados

Variable Media Desviacion estdndar Minimo Méaximo
Densidad de visitantes (visitantes/km?) 2,450 1,120 850 4,980
Capacidad de carga estimada 1,800 950 600 3,500
Indice de saturacion (%) 136% 28% 75% 210%
Nivel de regulacion dindmica (%) 42% 18% 10% 75%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de organismos internacionales y registros
estadisticos 2021-2024.
Fuente. Organizacién Mundial del Turismo; Banco Mundial; Comision Econémica para
América Latina y el Caribe.

En relacion con los resultados expuestos, se observa que el indice promedio de saturacion
supera el 100%, lo que evidencia una presion turistica superior a la capacidad de carga en
diversos destinos. Este comportamiento ha sido sefialado como un indicador critico del
sobreturismo, ya que implica un uso intensivo del espacio que compromete su
sostenibilidad (Mendoza, 2021). Asimismo, la variabilidad en el nivel de regulacion
dindmica refleja una implementacion aun incipiente de mecanismos inteligentes de
control, lo que limita la capacidad de respuesta de los destinos frente a la saturacion.
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En cuanto al anélisis inferencial, la aplicacion del modelo de regresion lineal multiple
permitio identificar la incidencia de las variables independientes sobre los niveles de
saturacion turistica, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 2. Resultados del modelo de regresion lineal multiple

Variable independiente Coeficiente f Error estandar Valor p
Densidad de visitantes 0.72 0.08 0.000
Capacidad de carga -0.54 0.11 0.002
Regulacion dinamica -0.63 0.09 0.001

Nota. Modelo significativo con R2 = 0.78.

Fuente. Elaboracion propia.

A partir de estos resultados, se identifica que la densidad de visitantes presenta una
relacion positiva y estadisticamente significativa con el nivel de saturacion, lo que
confirma que el incremento de visitantes intensifica la presion sobre el destino. Por el
contrario, la capacidad de carga y la regulacion dinamica muestran efectos negativos, lo
que indica que su fortalecimiento contribuye a reducir el turismo excesivo. Este
comportamiento coincide con estudios recientes que destacan la importancia de los
mecanismos de control adaptativo en la gestion sostenible del turismo (Fernandez, 2023).

De manera complementaria, la aplicacion del modelo LASSO permitié optimizar la
seleccion de variables explicativas, confirmando que la densidad de visitantes y la
regulacién dindmica constituyen los principales predictores del fendmeno analizado. Este
resultado refuerza la idea de que la gestion inteligente del acceso al destino es un factor
determinante para mitigar la saturacion turistica (Pérez, 2022).

Con el propoésito de visualizar la relacion entre variables, se presenta la siguiente
representacion grafica:

Figura 1. Relacién entre densidad turistica y nivel de saturacion
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Nota. Elaboracion propia.

Fuente. Elaboracion propia con datos de la Organizacién Mundial del Turismo, Banco
Mundial y CEPAL.

En la figura anterior se evidencia una relacion directa entre la densidad de visitantes y el
incremento del nivel de saturacion, lo que confirma los resultados obtenidos en el modelo
de regresion. Este patron ha sido identificado en diversos estudios como uno de los
principales determinantes del sobreturismo, especialmente en destinos urbanos y
patrimoniales (Escudero, 2021).

Por otra parte, el analisis de correlacion de Spearman permitid identificar asociaciones
significativas entre variables relacionadas con sostenibilidad y regulacion:

Figura 2. Correlacion entre regulacion dindmica y reduccion de saturacion
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Nota. Elaboracion propia.

Fuente. Elaboracion propia con datos de la Organizacion Mundial del Turismo, Banco
Mundial y CEPAL.

En este sentido, se identificd una correlacion negativa significativa (p = -0.68) entre la
implementacién de sistemas de cupos dinamicos y los niveles de saturacion, lo que indica
que a mayor grado de regulacion inteligente, menor presion turistica. Este hallazgo es
consistente con investigaciones recientes que destacan el papel de la gestion basada en
datos en la optimizacion de los flujos turisticos (Molina, 2022).

En términos interpretativos, los resultados obtenidos permiten establecer que la
mitigacion del turismo excesivo depende de manera significativa de la capacidad de los
destinos para implementar sistemas adaptativos sustentados en informacion en tiempo
real. La evidencia cuantitativa demuestra que los modelos tradicionales de gestion
resultan insuficientes frente al crecimiento sostenido de la demanda turistica, lo que exige
la incorporacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas para la toma de decisiones
(Infante, 2023).

En consecuencia, los sistemas de cupos dinamicos inteligentes se posicionan como un
instrumento estratégico para la gestion sostenible de los destinos turisticos, al permitir
redistribuir los flujos de visitantes, reducir la congestion y mejorar la eficiencia en la
administracion del territorio, contribuyendo asi a la sostenibilidad del turismo en
contextos de alta demanda (Verduzco, 2023).

Discusion
En coherencia con los resultados obtenidos, se confirma que la densidad de visitantes

constituye el principal factor explicativo del incremento en los niveles de saturacion
turistica, lo que resulta consistente con lo planteado por Escudero (2021), quien sefiala
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que la concentracion espacial del turismo en destinos urbanos intensifica las presiones
sobre el territorio y compromete su sostenibilidad. En consecuencia, la relacion positiva
identificada en el modelo de regresion evidencia que el crecimiento desarticulado de la
demanda turistica favorece procesos de turistificacion que deterioran tanto el entorno
fisico como la experiencia del visitante.

Desde una perspectiva territorial, los niveles de saturacion superiores al 100% observados
en los destinos analizados se alinean con los planteamientos de De la Calle (2023), quien
sostiene que la turistificacion implica una sobrecarga funcional del espacio urbano, donde
la actividad turistica supera los limites operativos del territorio. Bajo este enfoque, los
resultados obtenidos refuerzan la necesidad de implementar mecanismos de regulacion
que permitan restablecer el equilibrio entre la demanda turistica y la capacidad de carga
del destino.

En relacion con la capacidad de carga, el efecto negativo identificado en el modelo de
regresion confirma su relevancia como variable de control en la gestion sostenible del
turismo, en concordancia con lo expuesto por Fernandez (2023), quien argumenta que la
aplicacion de limites técnicos permite reducir el deterioro ambiental y optimizar el uso
del espacio turistico. En este sentido, la incorporacion de criterios técnicos en la
planificacion turistica se configura como un elemento esencial para la mitigacion del
turismo excesivo.

De forma complementaria, los resultados evidencian que la regulacion dinamica ejerce
un efecto significativo en la reduccion de la saturacién turistica, lo que se articula con lo
planteado por Molina (2022), quien destaca que los destinos turisticos inteligentes
requieren la integracion de herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en la
gestion de los flujos turisticos. En consecuencia, la implementacion de sistemas de cupos
dindmicos inteligentes no solo contribuye a la optimizacion del acceso, sino que también
fortalece la capacidad adaptativa de los destinos frente a escenarios de alta demanda.

En el mismo sentido, el analisis de correlacion de Spearman permitié identificar una
asociacion negativa significativa entre la regulacion dindmica y los niveles de saturacion,
lo que respalda la efectividad de los sistemas de control inteligente como instrumentos de
mitigacion. Este resultado se encuentra en consonancia con lo planteado por Pazmifio
(2023), quien sostiene que los observatorios turisticos y los sistemas de informacion
constituyen herramientas fundamentales para el monitoreo continuo y la toma de
decisiones basadas en datos.

Desde el enfoque de la gobernanza, los hallazgos obtenidos evidencian que la
implementacion de mecanismos de regulacion dindmica requiere una estructura
institucional sélida y coordinada, lo cual coincide con lo expuesto por Echeverri (2022),
quien afirma que la gobernanza turistica es determinante para garantizar la sostenibilidad
de los destinos mediante la articulacion de actores y politicas publicas. En este contexto,
la gestion del turismo excesivo trasciende el &mbito técnico y se posiciona como un
proceso institucional que demanda legitimidad y coordinacion intersectorial.

En relacion con la sostenibilidad, los resultados del estudio refuerzan el planteamiento de
Vilchis (2023), quien sostiene que la sostenibilidad turistica debe abordarse desde un
enfoque integral que incorpore dimensiones ambientales, sociales y econémicas. Bajo
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esta perspectiva, la regulacion dinamica se configura como una herramienta que permite
equilibrar el uso del territorio, priorizando la calidad del turismo sobre su volumen.

En cuanto al analisis estadistico avanzado, la aplicacion del modelo LASSO permitid
identificar que la densidad de visitantes y la regulacion dindmica constituyen los
principales predictores del turismo excesivo, lo que se vincula con lo sefialado por Infante
(2023), quien destaca la relevancia del analisis de datos en la gestion turistica actual. Este
hallazgo pone de manifiesto la importancia de incorporar herramientas analiticas
sofisticadas en los procesos de planificacion y control del turismo.

En términos integrales, los resultados obtenidos permiten establecer que la mitigacion del
turismo excesivo requiere la convergencia de estrategias tecnoldgicas, criterios de
sostenibilidad y mecanismos de gobernanza, en concordancia con lo planteado por
Verduzco (2023), quien sefiala que los destinos turisticos inteligentes deben sustentarse
en la articulacién de informacion, innovacion y planificacion estratégica. De este modo,
los sistemas de cupos dindmicos inteligentes se consolidan como una alternativa eficaz
para la gestion sostenible del turismo en contextos de alta demanda, contribuyendo al
equilibrio territorial y a la mejora de la competitividad de los destinos.

Conclusiones

En funcion de los resultados obtenidos, se establece que la densidad de visitantes
constituye el factor explicativo predominante del turismo excesivo, evidenciando que la
concentracion espacial de la demanda supera de manera sistematica la capacidad de carga
de los destinos, lo que genera niveles de saturacion que afectan la sostenibilidad territorial
y deterioran la calidad de la experiencia turistica.

Desde una perspectiva operativa, se determina que la implementacién de sistemas de
cupos dinamicos inteligentes ejerce una influencia significativa en la reduccion de los
niveles de saturacion, al posibilitar una gestion adaptativa de los flujos turisticos
sustentada en informacion en tiempo real, lo que optimiza la distribucién de visitantes y
mejora la eficiencia en la utilizacion del espacio turistico.

En términos estratégicos, se concluye que la mitigacion del turismo excesivo exige la
integracion de herramientas tecnolédgicas, modelos estadisticos avanzados y mecanismos
de gobernanza, configurando un enfoque de gestion integral que fortalece la planificacion
del turismo y contribuye a la sostenibilidad y competitividad de los destinos en contextos
caracterizados por una elevada presion de la demanda.
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