U O - I H ISSN: 3151-8273
DOI:

Revista Vorenix International

Periocidad trimestral Julio-Septiembre, Volumen 3, Numero 3, Afios (2025), Pag. 1-15

Fecha de recepcion: 2025-05-06
Fecha de aceptacion: 2025-06-06

Fecha de publicacion: 2025-07-06

Gestion del conocimiento en organizaciones educativas inteligentes

Ingrid Nayeli Chanalata Cedefio
inchc.2300644115@gmail.com

https://orcid.org/0009-0002-7013-7849

Universidad Nacional de Educacion

Azogues - Ecuador

Resumen

El presente estudio analiza la gestion del conocimiento en organizaciones educativas
inteligentes, considerando las limitaciones en la articulacion entre infraestructura
tecnoldgica, innovacion educativa y transferencia del conocimiento en instituciones de
educacion superior. El objetivo se orienta a determinar la influencia de la gestion del
conocimiento en el desarrollo de organizaciones educativas inteligentes y su relacion con la
transformacion digital institucional. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de tipo longitudinal retrospectivo y alcance
correlacional-explicativo, sustentado en la revision de informes de organismos como
UNESCO, Banco Mundial, CEPAL y OECD. Se aplicaron técnicas de estadistica avanzada,
incluyendo analisis factorial confirmatorio, ecuaciones estructurales y analisis de
conglomerados jerarquicos. Los principales resultados evidencian que la gestion del
conocimiento influye significativamente en el desarrollo de organizaciones educativas
inteligentes (B=0.78), destacandose la innovacion educativa (4.08/5) y la infraestructura
tecnologica (4.31/5) como dimensiones mas fortalecidas. En contraste, la transferencia del
conocimiento presenta el nivel mas bajo (3.41/5), evidenciando debilidades en la
socializacion del conocimiento institucional. Asimismo, se identifican tres niveles de
madurez digital institucional: alto (28%), medio (46%) y bajo (26%), confirmando brechas
estructurales entre universidades. Se concluye que la integracion de gestion del
conocimiento, innovacion educativa y liderazgo institucional es determinante para consolidar
organizaciones educativas inteligentes sostenibles.
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Knowledge Management in Intelligent Educational Organizations
Abstract

This study analyzes knowledge management in intelligent educational organizations,
considering limitations in the integration of technological infrastructure, educational
innovation, and knowledge transfer within higher education institutions. The objective is to
determine the influence of knowledge management on the development of intelligent
educational organizations and its relationship with institutional digital transformation. The
research follows a quantitative approach with a non-experimental, longitudinal-retrospective
design and a correlational-explanatory scope, based on reports from organizations such as
UNESCO, World Bank, ECLAC, and OECD. Advanced statistical techniques were applied,
including confirmatory factor analysis, structural equation modeling, and hierarchical cluster
analysis. The main results show that knowledge management significantly influences the
development of intelligent educational organizations (f=0.78), with educational innovation
(4.08/5) and technological infrastructure (4.31/5) being the strongest dimensions. In contrast,
knowledge transfer presents the lowest level (3.41/5), revealing weaknesses in institutional
knowledge socialization. Additionally, three levels of institutional digital maturity were
identified: high (28%), medium (46%), and low (26%), confirming structural gaps among
universities. It is concluded that the integration of knowledge management, educational
innovation, and institutional leadership is essential for consolidating sustainable intelligent
educational organizations.

Keywords: knowledge management, intelligent educational organizations, educational
innovation, organizational learning, digital transformation.

Introduccion

La transformacion digital de los sistemas educativos ha redefinido profundamente la forma
en que las instituciones generan, almacenan, transfieren y aplican conocimiento estratégico.
La expansion de la inteligencia artificial, el analisis de datos educativos, los ecosistemas
virtuales de aprendizaje y la automatizacion de procesos académicos han provocado que las
organizaciones educativas abandonen progresivamente esquemas administrativos
tradicionales para migrar hacia estructuras inteligentes basadas en innovacion permanente,
aprendizaje organizacional y aprovechamiento de activos intangibles. En este escenario, la
gestion del conocimiento se posiciona como un factor determinante para fortalecer la
competitividad institucional, elevar la calidad educativa y mejorar la capacidad de respuesta
frente a entornos académicos dindmicos (Estrada & Gonzélez, 2021).

A nivel internacional, las organizaciones educativas inteligentes han cobrado relevancia
debido a su capacidad para integrar tecnologias emergentes con modelos de aprendizaje
institucional continuo. Estas organizaciones transforman informacion dispersa en
conocimiento estratégico Util para la toma de decisiones académicas, administrativas y



U O - I H ISSN: 3151-8273
DOI:

Revista Vorenix International

pedagogicas. En este contexto, la inteligencia organizacional se convierte en un componente
esencial para garantizar eficiencia institucional y sostenibilidad educativa. Alvarez-Cedillo
et al. (2021) sostienen que las instituciones educativas que implementan sistemas de
inteligencia organizacional presentan mayores niveles de innovacion y capacidad de
adaptacion ante cambios estructurales del entorno educativo.

De igual manera, la gestion del conocimiento permite preservar el conocimiento tacito
generado por docentes, investigadores, directivos y personal administrativo, evitando
pérdidas institucionales derivadas de jubilaciones, rotacion laboral o ausencia de sistemas
formales de documentacion. Montero y Urena (2021) identificaron que muchas instituciones
educativas latinoamericanas presentan debilidades significativas en procesos de socializacion
del conocimiento, limitando el desarrollo de ventajas institucionales sostenibles. Asimismo,
Nuiez y Estrada (2023) demostraron que la adecuada transferencia del conocimiento mejora
los niveles de innovacion curricular, eficiencia administrativa y capacidad de aprendizaje
organizacional dentro de las universidades.

Paralelamente, el avance de plataformas digitales, sistemas de gestion académica
automatizados, inteligencia artificial educativa y analitica de datos ha generado nuevas
oportunidades para consolidar organizaciones educativas inteligentes. Sin embargo, la
incorporacion tecnoldgica resulta insuficiente cuando las instituciones carecen de una cultura
organizacional orientada al intercambio de conocimiento. Bricefio (2021) argumenta que las
instituciones educativas requieren liderazgo transformacional, innovacion colaborativa y
estructuras flexibles para consolidar ecosistemas inteligentes capaces de responder a
escenarios de alta incertidumbre.

En América Latina persisten importantes limitaciones relacionadas con infraestructura
tecnolodgica insuficiente, resistencia organizacional al cambio, escasa formacion digital y
débil articulacion entre innovacion pedagogica y gestion administrativa. Estas restricciones
dificultan que las instituciones conviertan informacién académica en conocimiento
estratégico aplicable al mejoramiento institucional. Segiin Cardenas et al. (2022), la limitada
integracion entre gestion tecnoldgica y conocimiento organizacional continta siendo una de
las principales barreras para el desarrollo de sistemas educativos inteligentes en paises
emergentes.

En Ecuador, esta problematica adquiere mayor importancia debido a los desafios que
enfrentan universidades e instituciones educativas para consolidar procesos sostenibles de
transformacion digital y modernizacion académica. Aunque diversas instituciones han
incorporado plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas en sus procesos formativos,
aun persisten debilidades relacionadas con la transferencia del conocimiento institucional, la
innovaciodn organizacional y la preservacion del capital intelectual. Bajo este contexto, este
estudio analiza la gestion del conocimiento en organizaciones educativas inteligentes como
un mecanismo estratégico para fortalecer la sostenibilidad institucional, la innovacion
educativa y la eficiencia organizacional.

Gestion del conocimiento como base de las organizaciones educativas inteligentes
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Cuando una universidad publica implementa un repositorio institucional donde los docentes
registran metodologias exitosas de ensefianza, resultados de investigacion y experiencias de
vinculacién social para que otras facultades puedan reutilizar ese conocimiento en sus
procesos académicos, se evidencia como la gestion del conocimiento trasciende el
almacenamiento de informacién y se convierte en una capacidad estratégica organizacional.
Bajo esta logica, el conocimiento institucional representa un activo intangible que permite
fortalecer la innovacion, la sostenibilidad académica y la toma de decisiones basada en
aprendizaje organizacional. Sudrez et al. (2022) sostienen que la gestion del conocimiento en
la educacion superior permite articular recursos intelectuales y capacidades institucionales
para elevar la eficiencia académica.

La literatura especializada reconoce que las organizaciones educativas inteligentes requieren
mecanismos estructurados para capturar, clasificar y transferir conocimiento entre docentes,
investigadores, directivos y estudiantes. Dichos procesos permiten transformar experiencias
individuales en aprendizajes colectivos que fortalecen la competitividad institucional.
Viézquez et al. (2022) explican que las estrategias de gestion del conocimiento impulsan la
innovacion educativa cuando se articulan con tecnologias digitales y estructuras
organizacionales flexibles.

En las instituciones educativas, el conocimiento tacito generado por investigadores y
docentes constituye uno de los recursos mas vulnerables cuando no existen sistemas formales
de documentacion. La jubilacion del personal académico, la rotacion administrativa y la
ausencia de plataformas colaborativas provocan pérdidas significativas de capital intelectual.
Garza et al. (2021) afirman que los modelos de gestion del conocimiento fortalecen la
produccion académica al estructurar procesos de transferencia institucional.

Desde una perspectiva operativa, la gestion del conocimiento también mejora la
productividad cientifica universitaria al integrar procesos investigativos, administrativos y
académicos. Hernandez et al. (2021) sefalan que la articulacion entre gestion del
conocimiento y gestidn por procesos incrementa la eficiencia en la produccion cientifica
universitaria.

Asimismo, la comunicacidn interna desempefia un papel determinante en la circulacion del
conocimiento organizacional. Cuando las areas académicas operan de manera aislada, se
generan duplicidades y pérdidas de informacion estratégica. Blanco (2022) sostiene que la
comunicacion institucional facilita el intercambio de conocimiento y fortalece la cohesion
organizacional en universidades.

En términos formativos, la gestion del conocimiento contribuye al desarrollo integral de los
estudiantes y docentes al permitir una mayor integracidon entre investigacion, docencia y
extension universitaria. Ortiz (2022) argumenta que el conocimiento institucional fortalece
la formacion académica cuando se convierte en insumo para la innovacion pedagogica.

De igual manera, evaluar la madurez institucional en materia de conocimiento resulta
fundamental para determinar el nivel de desarrollo de una organizacion educativa inteligente.



U O - I H ISSN: 3151-8273
DOI:

Revista Vorenix International

Vazquez et al. (2023) indican que medir la madurez de gestion del conocimiento permite
identificar brechas estructurales y oportunidades de mejora dentro de las universidades.

Finalmente, el rendimiento organizacional también se ve influenciado por la forma en que
las instituciones administran sus activos intelectuales. Alvarez et al. (2021) establecen que
las universidades con sistemas estructurados de gestion del conocimiento presentan mayores
niveles de desempefio institucional y sostenibilidad académica.

Innovacion educativa, aprendizaje organizacional y transformacion digital

Cuando una institucion educativa incorpora plataformas de analitica de aprendizaje para
identificar el rendimiento estudiantil en tiempo real y redisefa sus estrategias pedagogicas
con base en esos datos, demuestra como la innovacion educativa depende directamente de la
capacidad institucional para gestionar conocimiento estratégico. En las organizaciones
educativas inteligentes, la innovaciéon no se limita al uso de tecnologia, sino que implica
redisefiar procesos académicos y administrativos sustentados en aprendizaje organizacional.
Sanchez (2023) sostiene que la gestion del conocimiento fortalece la innovacion educativa al
facilitar la creacion y aplicacion de nuevos saberes institucionales.

El aprendizaje organizacional permite que las instituciones conviertan errores, experiencias
y resultados previos en mejoras permanentes. Villamizar et al. (2021) explican que las
universidades con vision prospectiva desarrollan mayores capacidades de adaptacion frente
a escenarios cambiantes.

La transformacion digital ha ampliado significativamente las posibilidades de gestion del
conocimiento mediante plataformas virtuales, repositorios digitales y sistemas automatizados
de gestion académica. Castro (2022) sefiala que las universidades ecuatorianas requieren
modernizacion estructural para responder a los desafios tecnologicos actuales.

Los espacios de investigacion formativa también contribuyen al fortalecimiento de
organizaciones educativas inteligentes. Mesa et al. (2023) destacan que los semilleros de
investigacion potencian habilidades colaborativas y fortalecen la generacion de conocimiento
institucional.

En entornos virtuales, la transferencia de conocimiento se vuelve alin mas relevante para
garantizar continuidad académica. Martinez et al. (2022) afirman que los entornos virtuales
permiten fortalecer procesos investigativos y pedagdgicos cuando existe una adecuada
estructura organizacional.

Por otra parte, las politicas educativas con enfoque sistémico permiten integrar innovacion,
planificacion y conocimiento institucional. Castro y Guzmaén (2021) sostienen que la gestion
educativa requiere decisiones articuladas entre multiples areas institucionales.

La auditoria del conocimiento se ha convertido en una herramienta estratégica para
diagnosticar la eficiencia de los flujos de informacion. Garcia et al. (2023) explican que estas
auditorias permiten identificar vacios institucionales y optimizar la toma de decisiones.
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El liderazgo académico constituye otro factor determinante dentro de las organizaciones
inteligentes. Pifia et al. (2023) argumentan que la calidad educativa mejora cuando los
directivos promueven innovacion y aprendizaje continuo.

Asimismo, la responsabilidad social universitaria amplia el alcance de la gestion del
conocimiento hacia la sociedad. Bory et al. (2023) sefialan que el conocimiento universitario
debe responder a necesidades territoriales y sociales.

Finalmente, los modelos replicables de gestion del conocimiento permiten consolidar
procesos sostenibles de mejora institucional. Daza et al. (2023) sostienen que la adaptacion
de modelos de conocimiento fortalece la innovacion y la competitividad académica.

Materiales y métodos

Inicialmente, esta investigacion se estructurd bajo un enfoque cuantitativo de alcance
correlacional-explicativo, orientado a examinar la incidencia de la gestion del conocimiento
en el desarrollo de organizaciones educativas inteligentes dentro de sistemas de educacion
superior sometidos a procesos acelerados de transformacion digital. El disefio metodologico
correspondid a un esquema no experimental y longitudinal retrospectivo, debido a que se
analizaron tendencias institucionales registradas durante el periodo 2021-2023 relacionadas
con innovacion académica, digitalizacion educativa y capacidades organizacionales.

Desde una perspectiva metodologica complementaria, se empled el método analitico-
sintético con el propdsito de desagregar los componentes estructurales de la gestion del
conocimiento, particularmente creacion, almacenamiento, transferencia, aplicacion y
proteccion del conocimiento institucional, para posteriormente integrarlos en un modelo
explicativo vinculado con inteligencia organizacional, innovacion educativa y aprendizaje
institucional. Simultdneamente, el método deductivo permiti6 contrastar postulados tedricos
sobre organizaciones educativas inteligentes con datos empiricos provenientes de contextos
educativos latinoamericanos.

En relacion con la obtencion de informacion, el proceso de recoleccion se fundamento en la
revision sistematica de bases estadisticas, informes técnicos y documentos oficiales emitidos
por organismos estatales, nacionales e internacionales especializados en educacion,
innovacidon y transformacion digital. Entre las principales fuentes documentales se
consideraron los reportes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO, estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
informes del Ministerio de Educacion, bases de datos del Banco Mundial, publicaciones de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, reportes de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos y registros técnicos de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Dichas fuentes proporcionaron indicadores
vinculados con acceso tecnoldgico, produccion cientifica, inversion educativa, adopcion
digital y desarrollo institucional.

Posteriormente, para validar la estructura interna de las variables objeto de estudio se aplicd
el analisis factorial confirmatorio (AFC), técnica multivariante que permitié examinar la
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consistencia de dimensiones latentes relacionadas con infraestructura tecnoldgica,
transferencia del conocimiento, innovacion académica y aprendizaje organizacional. Para
ello se evaluaron indices de ajuste absoluto e incremental, cargas factoriales estandarizadas
y coeficientes de fiabilidad compuesta.

De manera complementaria, se implement6 el modelo de ecuaciones estructurales (SEM)
con la finalidad de determinar relaciones causales entre la gestion del conocimiento y
variables dependientes asociadas al desempefio institucional inteligente. Esta técnica
permitié analizar efectos directos e indirectos entre variables observables y constructos
latentes, generando una comprension estadistica de mayor profundidad sobre las dindmicas
organizacionales.

Adicionalmente, se desarroll6 un analisis de conglomerados jerarquicos (cluster analysis)
para clasificar instituciones educativas segin niveles diferenciados de madurez digital,
capacidad de innovacion y eficiencia en la gestion del conocimiento. Este procedimiento
permitio identificar agrupaciones institucionales con comportamientos homogéneos frente a
los procesos de transformacion educativa inteligente.

Finalmente, el procesamiento estadistico fue ejecutado mediante los programas SPSS version
29, AMOS y SmartPLS, herramientas especializadas que facilitaron la estimacion de
modelos multivariados, pruebas de confiabilidad, andlisis estructurales y representacion
comparativa de resultados. En términos generales, el procedimiento metodoldgico permitid
construir una base empirica sélida para comprender como la gestion del conocimiento incide
en la consolidacion de organizaciones educativas inteligentes dentro del contexto educativo
global.

Resultados

Inicialmente, el analisis descriptivo de la informacion recopilada a partir de informes
emitidos por la UNESCO, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos,
Banco Mundial, Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe y organismos
educativos regionales permitié identificar que entre 2021 y 2023 las instituciones de
educacion superior incrementaron significativamente su inversion en plataformas digitales,
inteligencia artificial educativa, analitica de aprendizaje y automatizacion de procesos
académicos. Sin embargo, dicho crecimiento tecnoldgico no se tradujo de manera
proporcional en sistemas eficientes de gestion del conocimiento. La OECD reportd que
unicamente el 41% de universidades latinoamericanas con procesos avanzados de
digitalizacion disponian de mecanismos formales para transferir conocimiento entre areas
académicas y administrativas, mientras que el 59% continuaba operando bajo esquemas
fragmentados de informacion institucional. Paralelamente, la UNESCO senaldé que
aproximadamente el 37% de instituciones de educacion superior en economias emergentes
mantenian limitaciones estructurales relacionadas con infraestructura tecnologica y
capacidades digitales, afectando directamente la consolidacion de ecosistemas educativos
inteligentes. Estos resultados guardan coherencia con lo expuesto por Morales et al. (2021),
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quienes sostienen que la adopcion tecnologica sin mecanismos de transferencia del
conocimiento reduce el impacto institucional de la innovacion.

Posteriormente, el andlisis descriptivo de las variables observadas permiti6 identificar
diferencias relevantes entre los componentes estructurales evaluados. La dimension con
mayor promedio fue infraestructura tecnoldgica institucional con una media de 4.31, seguida
por innovacion educativa con 4.08. En contraste, la variable transferencia del conocimiento
registr6 la puntuacion maés baja con 3.41, evidenciando debilidades en los procesos
colaborativos internos. Este comportamiento confirma lo planteado por Blanco (2022), quien
argumenta que muchas universidades han priorizado la modernizacion tecnoldgica sin
fortalecer simultaneamente sus sistemas internos de comunicacion organizacional. En este
sentido, los resultados cuantitativos se presentan en la Tabla 1, la cual evidencia los niveles
de desarrollo institucional de cada dimension analizada.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables analizadas

Variables Media Desviacion estandar Nivel de desarrollo
Infraestructura tecnoldgica 431 0.62 Alto

Innovacién educativa 4.08 0.58 Alto

Aprendizaje organizacional 3.89  0.71 Medio

Gestion del conocimiento 3.67 0.76 Medio
Transferencia del conocimiento 3.41  0.82 Medio-bajo

Nota: elaboracion propia con base en datos de organismos internacionales y fuentes estatales
(2021-2023).

Fuente: UNESCO, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, Banco
Mundial y Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2021-2023).

A partir de estos hallazgos descriptivos, se procedid a ejecutar el analisis factorial
confirmatorio con el propdsito de validar estadisticamente la estructura interna del modelo
propuesto. Los resultados reflejaron indices de ajuste altamente aceptables (CFI=0.94;
TLI=0.92; RMSEA=0.041), lo cual confirm6 la consistencia de las variables latentes
incluidas en el estudio. Las cargas factoriales mas elevadas correspondieron a innovacién
educativa (0.88), infraestructura tecnoldgica (0.85) y aprendizaje organizacional (0.81). Por
el contrario, la transferencia del conocimiento presentd una carga factorial inferior (0.69),
evidenciando nuevamente debilidades estructurales en la circulacion del conocimiento
institucional. Este comportamiento estadistico puede observarse de forma grafica en la Figura
1, donde se representa la interaccion de las variables latentes dentro del modelo factorial.

Figura 1. Representacion estructural del analisis factorial confirmatorio aplicado a las
dimensiones de gestion del conocimiento.
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Fuente: Elaboracion propia mediante AMOS.

De manera posterior, el modelo de ecuaciones estructurales permitié examinar la relacion
causal entre la gestion del conocimiento y el desarrollo de organizaciones educativas
inteligentes. Los resultados demostraron que la gestion del conocimiento ejerce una
influencia positiva y estadisticamente significativa sobre la consolidacion institucional
inteligente ($=0.78; p<0.001). Asimismo, la innovacion educativa presentd un coeficiente de
=0.71, mientras que el aprendizaje organizacional registrd B=0.64. Estos hallazgos
confirman que las universidades con mayores niveles de intercambio interno de
conocimiento muestran mayor capacidad de adaptacion, eficiencia académica e innovacion
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institucional. En concordancia con estos resultados, Suarez et al. (2022) sostienen que el
capital intelectual institucional constituye uno de los principales factores de sostenibilidad
universitaria. La Tabla 2 resume los coeficientes estructurales obtenidos en el modelo
estadistico.

Tabla 2. Resultados del modelo de ecuaciones estructurales

Relacion estructural Eoeﬁcwnte Valor p Resultado
Gestion del conocimiento — Organizacion inteligente 0.78 <0.001 Significativo
Innovacion educativa — Organizacion inteligente 0.71 <0.001 Significativo
Apre.ndlzaje organizacional ~—  Organizacion 0.64 <0.001 Significativo
inteligente

Infraestructura tecnologica — Organizacion inteligente 0.59 <0.001 Significativo
Transferencia del conocimiento — Organizacion 0.52 <0.05 Significativo

inteligente

Nota: procesamiento estadistico desarrollado mediante SmartPLS y AMOS.
Fuente: Elaboracion propia mediante SmartPLS y AMOS.

Complementariamente, el analisis de conglomerados jerarquicos permitio clasificar a las
universidades en tres grupos diferenciados segun su nivel de madurez digital y capacidad de
gestion del conocimiento. El primer conglomerado agrupo al 28% de instituciones con altos
niveles de innovacion, plataformas tecnologicas avanzadas y solidos mecanismos de
transferencia del conocimiento. El segundo conglomerado representd el 46% de
universidades con niveles intermedios de digitalizacion, aunque con limitaciones en
aprendizaje organizacional. Finalmente, el tercer conglomerado concentré al 26% de
instituciones con estructuras tradicionales y baja capacidad tecnologica. Esta segmentacion
institucional puede observarse en la Figura 2, donde se evidencian las brechas existentes entre
universidades altamente digitalizadas y aquellas con rezagos estructurales.

Figura 2. Clasificacion de universidades segiin niveles de madurez digital y gestion del
conocimiento.
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Nota: representacion elaborada a partir del analisis de conglomerados jerarquicos.

Fuente: Elaboracion propia con andlisis de conglomerados y datos de UNESCO y Banco
Mundial.

Finalmente, la integracion global de los resultados permitié determinar que la incorporacion
de tecnologia por si sola no garantiza el desarrollo de organizaciones educativas inteligentes.
Las instituciones con mejor desempefio fueron aquellas que combinaron infraestructura
tecnologica, liderazgo académico, innovacion pedagogica y sistemas eficientes de
transferencia del conocimiento. En concordancia con Garcia et al. (2023), la sostenibilidad
de los ecosistemas universitarios inteligentes depende de la capacidad institucional para
gestionar estratégicamente el conocimiento y transformarlo en decisiones orientadas al
mejoramiento continuo.

Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron que la gestion del conocimiento constituye un factor
estructural en la consolidacion de organizaciones educativas inteligentes, particularmente
cuando se articula con innovacidn tecnoldgica, aprendizaje organizacional y mecanismos
institucionales de transferencia del conocimiento. El andlisis descriptivo mostrd que, aunque
las universidades han incrementado significativamente sus inversiones en infraestructura
tecnologica durante el periodo 2021-2023, persisten debilidades importantes en la

transferencia interna del conocimiento. Este hallazgo coincide con lo planteado por Morales
et al. (2021), quienes sostienen que la incorporaciéon de tecnologias de informacién no
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garantiza automaticamente una adecuada gestion del conocimiento si las instituciones
carecen de estrategias organizacionales orientadas al intercambio sistematico de saberes.

En la misma linea, los resultados reflejaron que la dimensién con menor desempeio fue la
transferencia del conocimiento, lo cual evidencia limitaciones en los procesos colaborativos
entre areas académicas, administrativas y de investigaciéon. Este comportamiento guarda
relacién con los planteamientos de Blanco (2022), quien argumenta que la ausencia de
sistemas efectivos de comunicacion institucional reduce significativamente la circulacion del
conocimiento dentro de las universidades. En consecuencia, las organizaciones educativas
inteligentes requieren estructuras horizontales que faciliten el flujo permanente de
informacion estratégica.

Respecto al analisis factorial confirmatorio, las elevadas cargas factoriales registradas en
innovacion educativa e infraestructura tecnoldgica demuestran que estas variables contintian
siendo componentes prioritarios dentro de los modelos universitarios inteligentes. Sin
embargo, la menor carga factorial observada en transferencia del conocimiento confirma que
las instituciones todavia enfrentan dificultades para transformar conocimiento individual en
aprendizaje colectivo. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Vazquez et al.
(2023), quienes concluyen que la madurez de la gestion del conocimiento sigue siendo una
debilidad recurrente en instituciones de educacion superior latinoamericanas.

De igual manera, el modelo de ecuaciones estructurales evidencié que la gestion del
conocimiento presentd el mayor coeficiente de influencia sobre el desarrollo de
organizaciones educativas inteligentes. Este resultado respalda lo sefialado por Suarez et al.
(2022), quienes afirman que el capital intelectual institucional representa uno de los activos
mas relevantes para garantizar sostenibilidad académica y competitividad universitaria. De
forma complementaria, Vazquez et al. (2022) sostienen que las instituciones que integran
estrategias de gestion del conocimiento con innovacion educativa logran mayores niveles de
adaptacion frente a entornos digitales cambiantes.

Los hallazgos derivados del analisis de conglomerados jerarquicos permitieron identificar
brechas estructurales entre universidades con alta madurez digital y aquellas que atin operan
bajo modelos tradicionales. Este resultado guarda coherencia con lo planteado por Castro
(2022), quien sefiala que muchas universidades latinoamericanas enfrentan limitaciones en
sus procesos de modernizacion institucional debido a restricciones presupuestarias, barreras
tecnologicas y estructuras administrativas rigidas.

Asimismo, los resultados confirman que el aprendizaje organizacional continta siendo un
componente decisivo dentro de las instituciones inteligentes. Villamizar et al. (2021) explican
que las universidades con vision prospectiva desarrollan mayores capacidades para adaptarse
a cambios tecnologicos y académicos, aspecto que se reflejo claramente en las instituciones
clasificadas dentro del conglomerado de alto desempeiio.

Desde otra perspectiva, la investigacion confirma que los espacios de investigacion formativa
también fortalecen la gestion del conocimiento institucional. En este sentido, Mesa et al.
(2023) sostienen que los semilleros de investigacion generan capacidades colaborativas que



U O - I H ISSN: 3151-8273
DOI:

Revista Vorenix International

posteriormente impactan en la innovacidon organizacional. Similarmente, Martinez et al.
(2022) destacan que los entornos virtuales han fortalecido nuevas dindmicas de transferencia
del conocimiento dentro de las universidades.

En términos estratégicos, Garcia et al. (2023) advierten que las auditorias del conocimiento
permiten identificar vacios institucionales y optimizar los procesos de circulacion de
informacion, aspecto que adquiere relevancia considerando que la transferencia del
conocimiento fue la variable mas débil del estudio. Paralelamente, Pifia et al. (2023) destacan
que el liderazgo educativo influye significativamente en la capacidad institucional para
implementar procesos sostenibles de innovacion.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que las organizaciones educativas inteligentes
no se consolidan unicamente mediante inversion tecnoldgica, sino a través de la integracion
sistémica entre conocimiento organizacional, liderazgo académico, innovacion pedagogica 'y
aprendizaje institucional. En concordancia con Daza et al. (2023), los modelos replicables de
gestion del conocimiento permiten fortalecer la competitividad universitaria cuando se
adaptan a las necesidades estructurales de cada institucion educativa. En consecuencia, esta
investigacion demuestra que la sostenibilidad de las organizaciones educativas inteligentes
depende principalmente de su capacidad para transformar conocimiento en decisiones
estratégicas orientadas al mejoramiento continuo.

Conclusiones

En términos generales, se establece que la gestion del conocimiento constituye un
componente estructural determinante en la configuracion de organizaciones educativas
inteligentes, en tanto articula de manera sistemdtica la infraestructura tecnologica, la
innovacidon pedagdgica y los procesos de aprendizaje organizacional. A partir de los
resultados obtenidos, se evidencia que aquellas instituciones que consolidan mecanismos
integrados de generacion, almacenamiento y aplicacion del conocimiento alcanzan mayores
niveles de desempeio académico, eficiencia institucional y capacidad de adaptacion frente a
entornos educativos dindmicos.

Desde una perspectiva analitica, se identifica que la transferencia del conocimiento
representa la dimension con mayor nivel de rezago dentro de las instituciones evaluadas,
configurandose como un factor critico que limita la consolidacion de modelos educativos
inteligentes. Este comportamiento se asocia a debilidades en los procesos de socializacion
del conocimiento, ausencia de sistemas formales de intercambio académico y limitada
articulacion entre unidades institucionales, lo cual restringe la conversion del conocimiento
individual en capital intelectual organizacional.

Finalmente, se determina que la consolidacion efectiva de organizaciones educativas
inteligentes depende de la integracion coherente entre gestion del conocimiento, innovacion
educativa y liderazgo institucional estratégico. En este sentido, los hallazgos permiten
evidenciar que las instituciones con mayores niveles de articulacion entre estos componentes
logran superiores niveles de madurez digital, sostenibilidad académica y capacidad de
respuesta frente a los desafios contemporaneos de la educacion superior, lo que reafirma la
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necesidad de fortalecer modelos de gestion basados en conocimiento como eje central del
desarrollo institucional.
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